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POLITICA DE GESTION AMBIENTAL Y DE CALIDAD

La Gestién Ambiental y de la Calidad constituye un objetivo estratégico del GRUPQ SNIACE y de su 6rganc de
administracion, asl como la prestacion de unos servicios cuyo nivel de conformidad con los requisitos del servigio y
respeto por el medio ambisnte los haga competitivos y adecuados a las necesidades de sus dlientes.

Los vaiores y principios que fundamentan los criterios de calidad se resumen en los siguientes:

» Conseguir la salisfaccién de nuestros clientes mediante la consideracién de sus necesidades 3%
expectativas en todo momento.

* Impulsary fomentar el respeto y el cumplimiento de nuestra politica de calidad en nuestros empleados por
medio de la comunicacion interna, la formacién y la promocion permanente, persiguiendo una mejora
conlinua en la gestitn oe los procesos y actividades de la Empresa.

r
* Inculcar una cultura de prevencién, que nos permita realizar nuestras actividades de forma sostenible
gstableciendo como condicién imprescindible la seguridad de nuestros colaboradores.

* Desarrollar actividades de innovacion y desarrolfo, en la bisqueda de una mejor salisfaccién de los
compromisos de calidad adquiridos con nuestros clientes y colaboradores.

» Difundir nuestra politica de csfidad para potenciar Ia imagen de la Empresa y la comunicacién con la
socledad, '

Los vaiores y principios que fundamentan los criterios respecto al Medio Ambiente se resumen en los siguientes:

¢ Los intereses sconbémicos no tienen prioridsd frente a Is proteccidn def media ambiente y la seguridad en
el trabajo. La variable ambiental en la seleccion y evaluacion de proveedores ¥ coniraiistas, as/ como en Ja
planificacion de nuevos proyectos, actividades, productos ¥ servicios o en la modificacién de los ya
existantes, es un elemenio fundamental para fomar la iltima decisicn.

»  Garantizar que la actividad empresarial se realice con arreglo g la legislacion y normalive vigentes,
manteniendo una conducta de permanente adecuacién a las mismas.

* Garantizar la mejora continua y la prevencién de la conlaminacién mediante la evaluacién de los aspeclos
y fiesgos medioamblentales como base para la actualizacién y revisin de s geslién industrial y la
consecucion de fos objetivos medioambientales.

» Fomentar en todos los colaboradores fa conclencia por el medio amblente ¥ la seguridad en el irabajo.

* Profeger ef medioc ambiente mediante una ulilizacidn sostenible de los recursos naturales ¥ el uso eficiente
de /a energia, optimizando el empleo de materias primas y fomentando las préclicas de reduccién,
reutilizacién y reciclado de los residucs '

» Fomentar la investipacién y el desarrollo y el uso de nuevas tecnologias y procesos, con el fin de dar
respuesta al relo ambiental, minimizando los impactos ambientales.

* Vigilar con responsabilidad propia las instalaciones, los productos, las emisiones y la eliminacién de
residuos.
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= Manlener canales de comunicacién e informacion con los accionistas, las administraciones publicas, los

agentes soclales y econdmicos y la sociedad en general, respeclo a las actividades del Grupo Sniace y su
relacion con ef medio ambiente.

Para alcanzar este objetivo estratépico, el GRUPO SNIACE ha adoptado esta Politica Ambiental y de la Calidad,
que implica trabajar bajo un Sistema de Gestion Ambiental y de Calidad integrado, documentado y verificado a
intervalos planificados para garantizar su adecuacion y eficacia.

El GRUPO SNIACE conoce los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, generales y
ambientales que le son de aplicacion, asi como todos aquellos compromisos de caracler voluntaric que suscriba y
cualquier otro requisito adicional que |2 organizacion considere necesario, y ratifica su compromiso de operar en el

marco gue los mismos establecen.

Asimismo, el GRUPO SNIACE mantiene un compromiso inequivoco de prevencion de la contaminacion, de
satisfacer los requisitos establecidos y de mejora continua, tanto en su comportamiento ambiental como eg los
niveles de conforrmidad con los raquisitos de fabricacidén de celulosa y viscosa, asl como la generaciéon de energia
térmica y eléctrica, que ofrece a sus clientes.

Cemo fruto de esta Politica Ambiental y de {a Calidad, del conacimients de! nivel de calidad y de ios aspectos
ambientales asociados a sus actividades y procesos, el GRUPQO SNIACE establece objetivos para la mejora
continua de su comportamiente ambiental y del nivel de calidad ofrecido a sus clientes, comprometiéndose a
establecer las medidas necesarias que .posibiliten el control y minimizacion de los aspectos ambientales
identificados, manifestando gque se evallian los riesgos identificados y se analizan.

El GRUPO SNIACE garantiza la asignacién de los recursos humanos, tecnoldgicos y financleros necesarios para
la implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental y de fa Calidad estructurado e integrado en la totalidad de la
organizacion, y para la consecucion de los objetivos de mejora continua planteados.

Esta Politica Ambiental y de la Calidad es difundida a fodas las personas que trabajan para el GRUPO SNiACE, o
en nombre de ella, incluyendo los contratistas que trabajen an sus instalaciones, y se insta a las mismas para que
la apoyen y realicen su irabajo de forma tal que se puedan alcanzar los objativos de mejora que se vayan
estableclendo. ) B o

' Asimismo, la Politica Ambiental y de la Calidad se mantiene actualizada con objeto de garantizar su adecuacion y

se encuentra a disposicidn de toda persona'u organizacibn que la‘solicité.
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